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Una alianca que permet enriguir coneixements, compartir perspectives
diferents perdo complementaries, construir xarxa de valor connectant nous
actors i incrementar la capacitat d’incidéncia social sobre 'agenda publica amb
propostes en matéria de seguretat que obeeixin als nous reptes socials.

L'expertesa en matéria de seguretat que aporta la Fundacio i les seves
relacions amb les institucions i els professionals de diferents ambits troben el
seu encaix en el sector del transport public de persones, que esta sotmes a
nous requeriments per part de ’”Administracio i que son focus d’atencio avui en
dia.

Aqguesta alianca ha culminat amb l'organitzacio conjunta del Cicle de Debats
sobre transport public | seguretat que es va celebrar els dies 2 de febrer, 21 30
de mar¢c de 2023 a Badalona. Hi han contribuit especialistes academics,
responsables politics i técnics, professionals, aixi com el teixit social local i
persones usuaries.

Ha servit per entendre i aprendre des d’'una mirada compartida. La seguretat
publica s’ha enfocat com un factor de benestar transversal i plural, que ha de
ser al servei dels drets i les llibertats individuals.







Aguestes son les tres premises que han inspirat la celebracio de les jornades de debat
al voltant del transport public i la seguretat.

La qualitat com a exigéncia permanent de servei public; la seguretat com un dels
requeriments socials que emergeixen amb forca en relacio al transport de persones |
la convivencia com un dels reptes centrals en una societat tan diversa i complexa com
la nostra.

Els objectius consisteixen a donar una dimensio transversal al debat sobre la
seguretat publica, incorporar actors nous i socialment rellevants, entendre que
transport public | espai public son el mateix i generar propostes de valor gque
incideixin sobre les politiques publiques de seguretat.

Aqguest cicle de debats ha volgut representar com de vinculats estan els serveis de
transport public i la percepcio social de seguretat. Un vincle que es materialitza en la
propia experiencia individual i col-lectiva de viatge de les persones usuaries, a la
vegada que es projecta en forma de percepcio social arrelada en el conjunt de la
comunitat.

En el cicle de debats hem dirigit el focus sobre tres tematiques especifigues. D’'una
part per considerar-les especialment rellevants a ’hora de parlar de transport public i
percepcions de seguretat i, de [laltra, pergué entenem que son clarament
identificables tant per a les persones usuaries com pel conjunt d’actors responsables
de la gestio del transport public.

Per aguests motius hem centrat els debats sobre:

- El servei de transport nocturn i les seves circumstancies.

- La necessaria incorporacio de la mirada de genere en el disseny i gestio del
transport de persones.

- El repte de mobilitat i convivencia en una societat diversa i complexa.

Hem combinat aquestes tres perspectives per abordar-les amb solvéncia,
transversalitat i proximitat.



que aporten els experts amb
coneixements | trajectories vinculades a lestudi de les
diferents vessants de [l'espai public, la sociologia i la
seguretat. En aquest sentit, volem agrair la participacio i les
aportacions d’en Luc Gwiazdzinski, Doctor en geografia i
professor a I'Escola Nacional Superior d’Arquitectura de
Tolosa de Llenguadoc, expert en temporalitat i mobilitat
nocturna; de la Sara Ortiz Escalante, sociologa | experta en
urbanisme feminista, membre del Col-lectiu Punt 6, aixi com
de la Marta Murria Sangenis, sociologa i criminologa, cap de
'’Area de Convivéncia i Seguretat Urbana de [IlInstitut
d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.

La seva experiencia i expertesa amplifiquen I'impacte del
cicle de debats i sense dubte ens permet obtenir informacio
rellevant sobre els reptes que uneixen el transport public i la
percepcio de seguretat.

gracies a la
diversitat de ponents | participants. El cicle de debats
compta amb la contribucid en les respectives taules de
debat de representants de diverses entitats:
- Guardia Urbana de Barcelona i de Badalona.
- Cos de Mossos d’Esquadra.
- Responsables de la propia operadora de transport,
DIREXIS TUSGSAL.
- La presidenta del Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya.
- La presidenta de la Fundacido SURT, especialista en
apoderament social i econdomic de dones en situacio de
vulnerabilitat.
- Plataforma per a la Promocié del Transport Public .
- Ajuntament de Badalona, a través de la presencia de
'Alcalde, Rubén Guijarro | diferents membres del seu
consistori.
- Departament de Territori | d’lgualtat i Feminismes del
Govern de la Generalitat de Catalunya.

Els tres debats evidencien les necessitats d’avancar en
mateéria de seguretat, de situacions d’assetjament que
pateixen les dones i entendre el transport de persones com
una oportunitat per a millorar la convivencia i el civisme.



a través de les opinions dels veritables
protagonistes: els professionals i les persones usuaries.

En aquest sentit, l'espai dedicat al dialeg entre les
percepcions i la realitat és molt productiu: els testimonis
aportats per les dues conductores del servei de NITBUS, les
representants de la Federacid de Dones de Badalona, aixi
com els de la Federacio d’Associacions de Veins de Badalona
i la Plataforma Deixem de Ser Invisibles, que aplega persones
que lluiten contra la discriminacio per raons de diversitat
funcional, impacten i activen una major i millor sensibilitat en
relacio al transport public i percepcid de seguretat.
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L’activitat humana ha colonitzat la nit, trencant d’agquesta
manera la discontinuitat que representa en les vides dels
ciutadans i de les ciutadanes. Una pausa vital al servei del
descans i la intimitat que ha deixat pas amb els anys a una
activitat cada cop més semblant a 'activitat ditirna.

La nit, perd, a banda de convidar al descans, també
s’associa a la inhibicio, a la transgressio | a una mena de
sobreexcitacid que conviu amb una percepcid de
vulnerabilitat i inseguretat que condicionen la nostra
activitat i també les nostres percepcions.

La nit limita I'accio dels nostres sentits i per tant la nostra
sensacio de llibertat, accentua les nostres pors i fa emergir
el conflicte.

Es necessari doncs, com diu el Doctor en geografia i expert
en temporalitat i mobilitat nocturna, en Luc Gwiazdzinski,
que els serveis de transport public nocturn siguin
dissenyats des d’una mentalitat nocturna en comptes de
dilrna. Es desenvolupen en unes condicions especifiques
propies de les conductes, percepcions i sensacions que
experimentem durant la nit i qgue requereixen una
aproximacio diferenciada.

Per tractar el sentiment de vulnerabilitat derivat de
I'activacio de les pors culturalment arrelades i transmeses,
necessitemm un enfocament especific que combini
urbanisme i transport. Passa per exemple per un nou
concepte d’itinerari que va més enlla del que va de parada
a parada.

Cal propiciar un transport nocturn que redueixi al maxim la
percepcio de soledat de la persona, en especial en el cas de
les dones. Aguesta soledat es pot experimentar tant en un
espai desert com en un de massificat.



Per aix0 cal fer emfasi sobre la nocid d’acompanyament, per
incrementar la sensacio de seguretat en el viatge.

Un servei de transport public gue acompanyi esta vinculat a
guUestions evidents com la senyalitzacio i il-luminacio de la
zona d’espera, aixi com la possibilitat de proposar la parada
a demanda. També s’ha de tractar el vincle amb el personal
de conduccio, la presencia d'un servei de mediacio |
acompanyament o fins i tot I'impuls del que el professor
Gwiazdzinski, anomena una

Aquesta comunitat fomenta la creacio d’'un vincle entre les
persones usuaries, el personal de servei, els actors socials |
economics del mon nocturn, els cossos de seguretat i les
administracions responsables.

El repte del servei de transport public nocturn és
sens dubte incrementar la de la seguretat que
experimenten les persones usuaries. En aqguest sentit
s‘expressen els participants del primer debat centrat en
“Transport public i oci nocturn”, tot i admetre amb caracter
general que el servei és fonamentalment segur.

El representant de la Guardia Urbana de Barcelona, el
subdirector de l'area de Transit i Operacions de DIREXIS
TUSGSAL, aixi com la presidenta del Consell Nacional de la
Joventut de Catalunya i el sotsdirector de transport public
per carretera i mobilitat del Govern de la Generalitat de
Catalunya, valoren molt positivament els avencos en
materia de seguretat, civisme i lluita contra I'assetjament
sexual.

No obstant, el conjunt dels participants coincideix en la
necessitat de treballar aspectes més qualitatius en el camp
de l'estratégia comunitaria i del civisme per continuar
progressant en el cami de la seguretat en el transport public.

La seguretat també ha dincidir en la percepcid dels
professionals del transport public nocturn. En aquest sentit,
'espai en qué han
participat dues conductores del NitBus ofereix una
radiografia del conjunt de les situacions que afronta cada nit
el col-lectiu de conductors i conductores.

Situacions de violencia verbal, manca de respecte, no
validacio del titol de transport, tensid entre passatgers son
molt frequents. Es per aixd que consideren prioritari
incrementar la preséncia de vigilants que protegeixin tant la
seva integritat com la de les persones usuaries.



O TRANSPORT PUBLIC, SEGURETAT |

GENERE

PER UN TRANSPORT SEGUR | REALMENT INCLUSIU
Les dades son incontestables:

. El 70% dels usuaris del servei d’autobus son dones i en el cas del
servei de metro, el 60%.

. El 57% de les dones usuaries han patit algun tipus d’assetjament
sexual al transport public i un 90% en el cas de les dones usuaries que
tenen entre 16 | 24 anys.

El repte és evident i cal progressar amb urgencia, actuant sobre el propi
servei perd fonamentalment sobre la conscienciacio, els comportaments |
les mirades. La visibilitzacio social d’aquesta realitat és la manera de cons-
cienciar, establir prioritats reals en les politiques publiques i construir les
aliances necessaries per millorar la seguretat de les dones al transport
public.

Abans pero, cal entendre que existeixen diferents patrons de mobilitat: un
associat estrictament a la vida laboral i un altre vinculat al mon de les
cures. Diferents patrons gue responen a diferents necessitats i diferents
rols socials.

El servei de transport public de I'Area
Metropolitana de Barcelona respon
exclusivament a un patrd androcentric
orientat a una mobilitat lineal de casa a
la feina i de la feina a casa. Exclou el

l

patré de mobilitat de les dones, molt ”1 | _

mes complex en la mesura que incorpora | ' ! &

altres necessitats, en aguest cas vincula- ! . '

des a les cures. Aixi ho explicita la :

sociologa i especialista en urbanisme l :
B <3 i.!__

feminista, Sara Ortiz Escalante, integrant
del Collectiu Punt 6.

Si la mobilitat es dissenya des d'una
perspectiva androcéntrica, no és facil
qgue incorpori la perspectiva de genere
de manera conscient | estructural.
Aguest és precisament el repte dels res-
ponsables publics i privats del transport
de persones.

En aquest sentit, el Col-lectiu Punt 6 des-
taca la necessitat de construir un model
de transport public més equilibrat entre
la mobilitat laboral i la de cures; verita-
blement accessible i adaptat a la diversi-
tat funcional; que generi percepcid de
seguretat des de litinerari, les installa-
cions | el propi vehicle i s’entengui el
valor de la propia participacid comuni-
taria en la seva configuracio.




O EL DEBAT. El benestar en el transport public impacta sobre la percepcié de
seguretat i és imprescindible incorporar estrategies comunitaries en la presa de
consciencia sobre la realitat. SOn dues de les conclusions del debat sobre DONA |
SEGURETAT EN EL TRANSPORT PUBLIC.

La cap de Comunicacio de la Fundacio SURT, Carme Porta, la caporal de la Guardia
Urbana de Badalona, Maria Isabel Martinez, el subdirector de sensibilitzacio i
prevencio del departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya,
Rubén Sanchez i la responsable de gestio administrativa de material mobil de
TUSGSAL, Sheila Ramos, coincideixen en que cal treballar sobre les percepcions
d'indefensido que pateixen les dones, conscienciant i educant la mirada dels homes
per veure allo que els resulta poc evident o fins i tot invisible.

D’altra banda, el debat aborda la necessitat d’incorporar a les licitacions de
transport public clausules gque garanteixin la seguretat del servei, ja que és un
requeriment cada cop meés rellevant, especialment per a les dones. Per tant, les
Administracions haurien d’incloure-ho en els plecs de contractacio publica, com a
exigencia en matéria de qualitat.

L'espai DIALEGS: REALITAT | PERCEPCIONS compta amb la

participacio de la presidenta i la secretaria de la Federacio de Dones de Badalona.

Amb rigor i contundéncia expressen la seva preocupacio i el seu compromis
personal i col-lectiu a I'hora d’exigir mesures | participar a I'impuls de solucions
adeqguades.

En aquest sentit, destaguen una doble necessitat: d'una banda, la de crear
mecanismes de denuncia facils d’utilitzar i sobretot molt agils, permetent obtenir
una resposta quasi immediata per part dels responsables.

De l'altra, la necessitat d’actuar des de la responsabilitat comunitaria. Es la societat
la que ha d'oferir la primera resposta empatica i solidaria davant de situacions
d’agressio a dones. No podem esperar, afirmen, que hi hagi un policia sempre, cal
gue ens apoderem per respondre quan és necessari.

15 CONVIVENCIA
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TRANSPORT PUBLIC, ESPAI DE

O CONVIVENCIA
UNA OPORTUNITAT PER A LA INTEGRACIO

Vivim en una societat relativament segregada. Es innegable que la realitat social de les
ciutats és diversa depenent dels barris i els districtes. Una diversitat estructural |
dinamica a la vegada, que troba en el servei de transport public un escenari per a la
convivencia i la integracio. Aquest és el repte.

El transport de persones obliga a compartir espais i temps durant un trajecte.
Implicitament es comparteixen cultures, idees, maneres d’entendre el méon en nomes
una estona. Es, per tant, un espai tan idoni com un parc, una biblioteca o un centre
civic per generar oportunitats de bona convivencia, per establir vincles que ens
permetin reconeixe’ns mltuament des de cadascuna de les identitats que conformen
el mosaic de persones i vides que se citen al transport public cada dia.

Com assenyala la socidloga | experta en convivencia i seguretat de I'Institut d’Estudis
Regionals | Metropolitans de Barcelona, Marta Murria Sangenis, €s un espai amb una
enorme potencialitat d’'integracio social.

Curiosament, destaca el transport de persones per a la seva eficiencia i la seva
sostenibilitat ambiental; perdo també per a I'amenaca en materia de percepcio
d’inseguretat que representen les agressions sexuals, robatoris o situacions de
discriminacio social o etnica.

Marta Murria Sangenis, confirma gque sabem poc de la convivéncia al transport public.
Existeixen molt pocs estudis que es focalitzin sobre aguest ambit més enlla de les
dades que aporten les enquestes de satisfaccio dels diferents operadors i de les
institucions publiques responsables.

Per aix0 és necessari observar la relacio entre convivéncia i transport public des d’'una
perspectiva d’oportunitats per a convertir 'autobus, el metro, el ferrocarril i el tramvia
en veritables espais on es fomenti el reconeixement mutu i les relacions socials de
manera que ajudin a la cohesio social des de I'acceptacio de la seva propia diversitat.

Incrementar la percepcio de seguretat en el transport de persones entés com a espai
public, és incrementar la seguretat percebuda pel conjunt de la societat. Millorar la
convivencia és millorar la seguretat.




La percepcido de seguretat és multi causal i no depén estrictament de I'index de
robatoris 0 agressions: tambeé es construeix des de 'amenaca implicita o explicita que
se’'n deriva d’aquell que és diferent i es pot comportar d'una manera imprevisible i
incomodant.

En aquest sentit, la freqUéncia de pas del transport public impacta no nomeés en
termes de comoditat: autobusos, metros, ferrocarrils i tramvies massificats limiten
encara meés el ja reduit espai per a la convivéencia, incrementant la percepcio
d’amenaca.

Per tant, quan es determini la freqUencia de pas, més enlla de qUestions associades a
la viabilitat economica i a la sostenibilitat ambiental del transport, cal tenir en compte
'efecte que té sobre la percepcio de seguretat i el clima de convivéencia.

El repte de la convivencia en una societat complexa com la nostra i en el transport com
a espai public no pot quedar nomeés en mans dels seus responsables politics o tecnics.
Conveé gue s’incorpori una mirada comunitaria mitjancant la participacio i en certa
mesura una corresponsabilitzacid de la societat a través del teixit veinal, cultural |
professional que té la voluntat de formar-ne part i els coneixements per fer-ho.

EL DEBAT. L'optimisme moderat sobre la situacié de la convivéencia al transport
public presideix el debat sobre TRANSPORT, SEGURETAT | CONVIVENCIA en el qual
participen:

- Valentin Anadon, intendent de la Guardia Urbana de Badalona.

- Ana Sola, directora de la consultora CINESI.

- Dolors Clavell, vicepresidenta de I'’Associacio per a la Promocio del Transport
Public.

- Lluis Solé, sotsinspector de la Unitat de Seguretat Ciutadana del Cos de Mossos
d’Esquadra.

L'impacte de I'Us de dispositius mobils sobre la convivéencia, la transformacio de certs
usos socials i I'evolucio del concepte de civisme en la societat centra l'interes dels
participants, que alcen la veu a favor dels joves, com a grans assenyalats en 'aparent
pérdua de valors i comportaments civics en el transport public.

Amb tot, el debat permet escoltar veus que suggereixen la creacid de serveis de
mediacio intercultural, 'adaptacid dels espais de connexid intermodal a les noves
necessitats de mobilitat aixi com a I'enfortiment del rol i 'autoritat dels conductors.

En Pespai DIALEGS: REALITAT | PERCEPCIONS compta amb la

participacio del vicepresident de la Federacido d’Associacions de Veins de Badalona |
d’'una representant de 'associacio Deixem de ser Invisibles.

Partint de la constatacio que el servei de transport public ha millorat de manera
considerable en els ultims anys gracies, entre d’altres, a 'ampliacid de recorreguts i
freqUencies de pas, els dos participants coincideixen en reclamar major sensibilitat per
part de responsables publics | operadors privats a ’hora d’adaptar vehicles, parades |
conduccio a la diversitat de persones usuaries del servei.

En especial les persones amb mobilitat reduida i/o amb diversitat funcional que tenen
dificultats per accedir al vehicle, moure-s’hi de manera segura o gaudir de seients
realment adaptats.






UNA NOVA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE
SEGURETAT

La gestio de la percepcio de seguretat en una societat no depén Unicament
dels cossos de seguretat publica: el seu paper és imprescindible pero també

Més enlla del compromis d’associacions de veins, de dones o de col-lectius
diversos, existeixen altres actors que, per la naturalesa de la seva activitat,
assumeixen directa i indirectament un paper en matéria de seguretat. Els
operadors de transport public en son un clar exemple. De ben segur n’hi ha
d’altres que poden ser emblematics, concentren grans quantitats de
persones i tenen una gestio de la seguretat que pot impactar positivament en
el clima de la comunitat local: gestor de centres comercials, entitats
esportives de renom, organitzadors de concerts o altres esdeveniments
culturals.

Des de les institucions publiques responsables de la seguretat,

. d’'una banda
ampliar el grau d’implicacid quantitativa i qualitativa del conjunt de la
societat en el repte de la seguretat i de l'altra, assegurar I'assoliment de
resultats positius.

Propostes d’actuacio

L’'objectiu és lluitar contra el
anonimat, l'individualisme i intentar establir punts de referencia comuns
basats sobre principis de respecte i convivencia.
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POQUES DADES | MOLTA INTERPRETACIO

El transport public és una colossal font dinformacid i analisi social.
Descobrim amb certa sorpresa l|'escassedat d'estudis en matéria de
convivencia | seguretat en el transport de persones.

més el de la valor: a propia CCio. Calen
aproxmacuons SOC|olog|ques amb mwada transformadora que ens permetln
entendre més i millor la nostra societat complexa.
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enlla del desplacament i es projecti com a intérpret de nous requeriments i
nous reptes en una societat en plena transformacio.
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Propostes d'actuacions:
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Catalunya amb l'objectiu daprofundlr en el conelxement de les persones
usuaries a traves de les seves necessitats i motivacions en mateéria
d'inseguretat.

- Cartografiar la seguretat, a partir denquestes estadistiques sobre les
ult|mes expenencnes de por de les persones usuaries de transport public.
Aguesta eina innovadora permetria copsar millor la seguretat, detallant els
factors a l'origen de la por o les hores més anxidgenes. També es podrien
visualitzar els territoris que requereixen d’'una atencio especifica en materia
de vigilancia i proposar respostes adaptades a cada zona.



CONVIDAR LES PERSONES USUARIES A
CONTRIBUIR A LA SEGURETAT

Les persones usuaries son generalment les primeres gue responen guan
apareix una incidéncia. Per tant, els operadors les animen a transmetre
informacid, en particular installant botons dalarma en les andanes o
comunicant la incidéncia al nimero d'emergéncia.

Més enlla, també es tracta d'incloure les persones usuaries o els seus
representants en la construccid de politiques de seguretat: coneixer-les
millor, saber quines son les seves aspiracions | necessitats o, meés
senzillament, que avaluin les actuacions que es duguin a terme a nivell local.

Propostes d’actuacions:

- per
entendre les expectatives de les persones usuaries i no usuaries quant a
seguretat. Determinar comportaments, creences i sentiments, frens i
motivacions relacionats amb I'Us del transport public. En definitiva, es tracta
de procedir a una escolta activa per coneéixer-les millor.

- quins reflexos tenir, com comportar-se, qui alertar, com, informar
dels mitjans a disposicio, etc.

- aguest botd SOS permetria a les persones usuaries que
siguin testimonis o victimes d'un atac, un acte de violéncia o un robatori,
donar una alerta si escau. Les alertes es processen des d'un centre de
supervisio. En funcio de la gravetat dels fets, la policia o els serveis
d'emergéencia poden arribar rapidament al lloc dels fets gracies a la
geolocalitzacio.

, que permeti entrar en contacte amb personal
de 'empresa de transport i intercanviar missatges en funcié del tipus de
problema que ha ocorregut, per exemple: "Alerta de seguretat”, "Salut |
assistencia”, "Denunciar incivisme”, “Atacs sexuals”. Tambeé podria facilitar les
dades de contacte dels serveis de seguretat propers al lloc indicat, aixi com
els passos a seguir en cas de necessitat d'assisténcia.

Aquests sistemes permeten tenir en compte incidents de seguretat que d'una
altra manera no haurien estat posats en coneixement de I'operador. Tambeé
faciliten donar respostes individuals i donar suport a la victima en el procés.



TRANSPORT PUBLIC, REPTE DE CONVIVENCIA

Milers de persones usuaries conviuen i comparteixen 'espai guan viatgen en
transport public.

Ho fan sense que els responsables publics siguin conscients de la gran
oportunitat en termes de reconeixement mutu, integracio i cohesid que
representa el fet gue una societat diversa social i culturalment se citi cada dia
a l'autobus o en el metro.

La nostra societat, geograficament segmentada com totes, cada dia fa una
cosa a la vegada i en massa : moure’s en transport public. Convertim aguesta
experiéncia compartida en alguna cosa més que en un trajecte suportable.
Fem que passin coses que atreguin la nostra atencio, que ens facin
protagonistes i no victimes d'una convivéncia obligada, temporal i
massificada. Convertim el transport en una oportunitat per conéixer la nostra
propia realitat social i cultural per entendre-la, acceptar-la i gaudir-la.

Convertim la convivéncia en el transport com un repte estratégic a partir del
qual fer créixer la bona convivéncia en el conjunt de la societat.

Utilitzem les emocions per connectar-nos i fem que passin en un autobus.
Que la literatura en ajudi, que les efemeérides diverses es converteixin en
excusa per obrir la nostra mirada al mon. Que el transport public encomani
solidaritat, inspiri civisme i bategui respecte. Volem autobusos que no siguin
nomeés plataformes de publicitat vist des de fora i plafons d’avisos contra el
frau o la inseguretat vist des de dins. Pensem en un transport public
pedagogic, amb meés contingut transformador i més experieéncia compartida.

Propostes d'actuacions:

i donar-li una dimensio® amistosa, convertint-lo en un
lloc d'escolta i expressio: exposicions en estacions de metro o ferrocarril,
animacions a parades bus...

- . en relacid a la historia i
I'actualitat de la metropoli, acompanyant esdeveniments relacionats amb la
vida de la ciutat o la seva historia, condicionant els vehicles de transport per
dins i per fora amb una vinilacio especifica, jugant amb 'enllumenat interior o
difonent en les pantalles contingut audiovisual vinculat amb I'esdeveniment
per exemple. Els autobusos no només poden transportar clients, sind també
cultura. L'us de l'art i de la cultura en el condicionament o I'animacio d'espais
permet aportar una sensacio de benestar aixi com influir en el comportament
de les persones usuaries.



TRANSPORT PUBLIC, REPTE DE CONVIVENCIA

- Elaborar campanyes de comunicacio per recordar les regles de
civisme i convivéncia amb clau d’humor o amb un to positiu. La missid de
servei public de l'operador és també de “guiar” el comportaments de les
persones usuaries.

- Capitalitzar sobre la “TUSA”, patrimoni social de Badalona. TUSGSAL
és un operador privat de transport public basat en un model d’empresa
social. “LA TUSA” és patrimoni dels ciutadans i les ciutadanes de Badalona i
gran part del Barcelones Nord, que 'han fet seva mitjancant el vincle que
creen la reivindicacido de drets, I'Us diari i la memoria collectiva. Agquest
patrimoni té un gran valor pergué humanitza el servei public, el fa més proper
i activa el sentit de pertinenca. | no son molts els casos en qué un vehicle de
transport de persones adqguireix un nom popular, amb una vocalitzacio
adaptada i que genera tant de significat en una sola paraula. Aquest vincle
gairebé familiar genera seguretat. Aprofitem-lo posant-lo en valor a través
d’'una exposicid o animacio especifica en el territori local.




CONTRACTACIO PUBLICA | SEGURETAT

La seguretat és un dels requeriments que s’'incorpora amb forca a una idea de
transport public de gqualitat. | ho fara molt més en el futur.

Per tant, és un dels elements que s’hauria d’avaluar de forma especifica en
gualsevol oferta de contractacio publica. No és una questié tangencial, ni
tampoc estrictament centrada en I'enfortiment de l'autoritat del personal, del
paper del servei de vigilancia privada i la seva coordinacio amb la policia local
O els agents del cos de Mossos d’Esquadra.

Necessariament ha de tenir una perspectiva meés integral i gue acompanyi el
propi disseny dels vehicles i de la xarxa, les fregqUéncies | altres mecanismes
com el de parada a demanda per millorar la satisfaccio en termes de percep-
ci6 de seguretat.

Aquestes i altres glestions mereixen una aproximacio especifica que es con-
creti de manera efectiva en la incorporacioé de nous requeriments en les licita-
cions de transport public i premii el compromis i els esforcos dels operadors
gue realment col-loquin la seguretat com un dels eixos centrals de la qualitat
del servei.




MASSIFICACIO ES INSEGURETAT

Associem sovint la inseguretat amb espais poc il-luminats, aillats | poc transi-
tats per persones. No obstant, moltes de les situacions d’'amenaca, robatori o
agressio es produeixen en contextos de massificacido que permeten el seu
facil camuflatge.

La freglUéencia de pas es determina en funcioé de la demanda, que varia segons
diversos parametres com per exemple, la tipologia de dies (feiners, dissabtes
i festius, d’hivern i d'estiu), hora punta o hora vall, etc. Considerem necessari
sumar a aquests un altre parametre: la percepcio de seguretat.

Un context massificat és un activador dalertes, amenaces i conflictivitat.
Incrementar freglencies és una aposta per una reduccio dels conflictes en el
transport, la reduccio de la percepcio d'amenaca i inseguretat i una oportuni-
tat pel benestar en el trajecte com a catalitzador d'una experiencia satisfac-
toria.




MEDIACIO INTERCULTURAL | GENERACIONAL

De la mateixa manera que es demostra en altres ambits que la mediacio inter-
cultural i intergeneracional evita tensions i permet incrementar la sensacio de
seguretat, el transport public i en especial en el servei nocturn, pot recorrer a
aguesta estratégia.

La convivéncia obligada entre persones usuaries que utilitzen el transport per
motiu laboral i les que l'utilitzen per motiu d'oci pot requerir de mediacions
per a suavitzar situacions, recordar I'obligacid del respecte mutu o simple-
ment reforcar el paper d’'autoritat del personal de conducci¢ o d’estacio.
Propostes d'actuacions:

- Aquestes
persones, després d’'una formacid adient, garanteixen una preséncia humana
diaria en els autobusos, metros, ferrocarril o tramvia. La seva tasca principal
és la d'informar les persones usuaries i recordar les normes de seguretat i
respecte en aquest espai public. La seva missio forma part clarament d'un
marc preventiu: quan es produeixi una incidencia gue requereixi intervencio,
s'han de referir a I'equip de seguretat encarregat de gestionar la situacio, de
vegades amb I'ajuda de la policia.

Aguest tipus d’iniciativa, a més, compta amb un vessant social, ja que és
generalment un programa experimental d'ocupacio per a persones en situa-
cio d'atur, o joves en situacio d’exclusio.

A meées de les tradicionals campanyes de
sen5|b|l|tzaC|o elaborar un projecte de creacié de grups de "liders positius”,
és a dir, escollir estudiants o joves actuant com a models per als seus
companys. S’ha de recolzar aquests joves formant-los en comunicacio no
violenta i gestio positiva dels conflictes.

Aquests projectes formen part d'una perspectiva preventiva orientada a
resultats a llarg termini.




ADEQUAR EL MODEL DE TRANSPORT A LES
NECESSITATS DE LES DONES

Hem de resoldre la dissonancia que es produeix entre el model de transport
androcéntric pensat per anar i tornar de treballar amb el fet que la majoria de
les usuaries son dones | tenen un tipus de mobilitat més complex | associat,
entre d’'altres, a les cures.

Un servei realment inclusiu necessita abordar la complexitat de la mobilitat
de les dones, adaptant itineraris, amplitud de funcionament i freglUéencies.
S’ha d'incorporar com una oportunitat per millorar I'Us del transport public i
posicionar-lo com alternativa real i viable al vehicle privat.

Les principals persones usuaries son dones, per tant elles son les nostres
principals aliades en aguesta transformacioé del transport public gue mereix
una mirada de genere, empatica i permeable als seus requeriments. Mereix
obrir les ments | avancar en aquesta direccic des de la participacio i el
compromis de les dones usuaries, de les dones ciutadanes.

Propostes d'actuacions:

Nascut al Canada fa mes de 30 anys, el concepte de marxa exploratoria es
recolza amb petits grups de voluntaris, en particular dones, que passegen per
un sector determinat per tal d'identificar ambits que generen inseguretat.
S'elabora un informe que recull les seves recomanacions i s'estableix un pla
d'accions que s’envia a les administracions implicades.

Aplicades al transport public, les marxes exploratories es basen en
'experiencia de les dones usuaries | permeten tenir en compte les
caracteristiques del transport i considerar els seus usos des d'una
perspectiva de génere per prevenir els abusos sexuals i masclistes i reduir la
sensacio d'inseguretat. Posa en valor la participacio activa de les dones en el
disseny i la transformacio urbana, ja que s’investiguen totes les etapes del
desplacament, de porta a porta, incloent els trajectes domicili <-> parada a
meés del viatge de transport public.

En els darrers anys, aguesta eina de diagnostic s'ha utilitzat en algunes xarxes
transport public perd encara esta poc estesa, rad per la qual caldria
sistematitzar-la.
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El cicle de debats organitzat per la
Fundacid® per a la Seguretat Publica i
DIREXIS TUSGSAL contribueix
ampliament a donar Vvisibilitat de
manera transversal a la tematica
“seguretat i transport public”, gracies al
gran ventall de participants provinents
de sectors de la societat molt diferents.

Aqguesta visid transversal permet
enriquir continguts, complementar
mirades i connectar actors socials que
fins ara no contemplaven la possibilitat
de convertir un requeriment social en
un espai de creixement propi i de
contribucio neta a la societat.

Relacionar aqguests dos ambits,
aparentment distants | escassament
connectats més enlla del mon de la
seguretat vial o laboral, ens permet fer
una aportacid diferent i de pas
incorporar  perspectives de base
ciutadana molt rellevants.

La combinacio de 'expertesa
académica de primer nivell, 'aportacio
técnica i professional especialitzada,
unides a la percepcio de les persones
usuaries a traveés del teixit social, és clau
per conformar un mosaic d’aportacions
que pot ser de gran utilitat un cop
transformat en politiques publiques de
seguretat,

La seguretat publica es recolza amb el
ple compromis dels diferents actors, aixi
com amb la construccid d'aliances. La
seguretat eés un valor al servei d'un altre
de mes alt: la llibertat de les persones.
Una societat que no és segura és una
societat que no es pot sentir lliure. La
seguretat que no serveix la llibertat, és
una seguretat que tanteja perillosament
la frontera del control social com a
estratégia de poder.

La seguretat té multiples enfocaments i
hem de contribuir a fer-los
complementaris i eficients des del punt
de vista de la gestid de les percepcions,
com s’ha demostrat al llarg d’agquest cicle
de debats.

Volem contribuir a la cohesio social i per
aixo eés vital teixir aliances per millorar la
convivencia i dur a terme una tasca de
sensibilitzacio i educacio eficac a llarg
termini.

El nostre repte és, a partir d’ara, seguir
sent font de reflexio, coneixement |
proposta al servei de les institucions i al
servel del disseny de politigues
publiques de seguretat que ajudin a la
construccio d'una societat meés segura i
per tant més lliure.
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