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Una alianza que permite enriguecer conocimientos, compartir perspectivas
diferentes pero complementarias, construir red de valor conectando a nuevos
actores e incrementar la capacidad de incidencia social sobre la agenda
publica con propuestas en materia de seguridad que obedezcan a los nuevos
retos sociales.

La experiencia en materia de seguridad que aporta la Fundacion y sus
relaciones con las instituciones vy profesionales de diferentes ambitos
encuentran su encaje en el sector del transporte publico de personas, que esta
sometido a nuevos requerimientos por parte de la Administracion y gue son
foco de atencion hoy en dia.

Esta alianza ha culminado con la organizacion conjunta del Ciclo de Debates
sobre transporte publico y seguridad que se celebro los dias 2 de febrero, 2 vy
30 de marzo de 2023 en Badalona. Han contribuido a ello especialistas
academicos, responsables politicos y técnicos, profesionales, asi como el tejido
social local y personas usuarias.

Ha servido para entender y aprender desde una mirada compartida. La
seguridad publica se ha enfocado como un factor de bienestar transversal y
plural, que debe estar al servicio de los derechos v libertades individuales.







Estas son las tres premisas que han inspirado la celebracion de las jornadas de debate
en torno al transporte publico vy la seguridad.

La calidad como exigencia permanente de servicio publico; la seguridad como uno de
los requerimientos sociales que emergen con fuerza en relacion al transporte de
personas y la convivencia como uno de los retos centrales en una sociedad tan
diversa y compleja como la nuestra.

Los objetivos consisten en dar una dimension transversal al debate sobre la seguridad
publica, incorporar actores nuevos y socialmente relevantes, entender que transporte
publico y espacio publico son o mismo vy generar propuestas de valor que incidan
sobre las politicas publicas de seguridad.

Este ciclo de debates ha querido representar o vinculados que estan los servicios de
transporte publico vy la percepcion social de seguridad. Un vinculo que se materializa
en la propia experiencia individual y colectiva de viaje de las personas usuarias, a la
vez que se proyecta en forma de percepcion social arraigada en el conjunto de la
comunidad.

En el ciclo de debates hemos dirigido el foco sobre tres tematicas especificas. Por una
parte por considerarlas especialmente relevantes a la hora de hablar de transporte
publico y percepciones de seguridad vy, por otra, porque entendemos que son
claramente identificables tanto para las personas usuarias como para el conjunto de
actores responsables de la gestion del transporte publico.

Por estos motivos hemos centrado los debates sobre:

- El servicio de transporte nocturno y sus circunstancias.

- La necesaria incorporacion de la mirada de género en el disefo y gestion del
transporte de personas.

- El reto de movilidad y convivencia en una sociedad diversa y compleja.

Hemos combinado estas tres perspectivas para abordarlas con solvencia,
transversalidad y cercania.



gue aportan los expertos con
conocimientos vy trayectorias vinculadas al estudio de las
distintas vertientes del espacio publico, la sociologia vy la
seguridad. En este sentido, queremos agradecer la
participacion y las aportaciones de Luc Gwiazdzinski, Doctor
en geografia y profesor en la Escuela Nacional Superior de
Arquitectura de Toulouse, experto en temporalidad vy
movilidad nocturna; de Sara Ortiz Escalante, socidloga vy
experta en urbanismo feminista, miembro del Colectivo Punt
6, asi como de Marta Murria Sangenis, socidloga vV
crimindloga, jefa del Area de Convivencia y Seguridad
Urbana del Instituto de Estudios Regionales vy
Metropolitanos de Barcelona.

Su experiencia y experiencia amplifican el impacto del ciclo
de debates y sin duda nos permite obtener informacion
relevante sobre los retos que unen el transporte publico vy la
percepcion de seguridad.

gracias a la
diversidad de ponentes y participantes. El ciclo de debates
cuenta con la contribucion en las respectivas mesas de
debate de representantes de diversas entidades:
- Guardia Urbana de Barcelona y Badalona.
- Cuerpo de Mossos d Esquadra.
- Responsables de la propia operadora de transporte,
DIREXIS TUGSAL.
- La presidenta del Consejo Nacional de la Juventud de
Cataluia.
- La presidenta de la Fundacion SURT, especialista en
apoderamiento social y econdmico de mujeres en situacion
de vulnerabilidad.
- Plataforma para la Promocion del Transporte Publico.
- Ayuntamiento de Badalona, a través de la presencia
del Alcalde, Rubén Guijarro y distintos miembros de su
consistorio.
- Departamento de Territorio y de Igualdad vy
Feminismos del Gobierno de la Generalidad de Catalufa.

Los tres debates evidencian las necesidades de avanzar en
materia de seguridad, situaciones de acoso gque sufren las
mujeres y entender el transporte de personas como una
oportunidad para mejorar la convivencia y el civismo.



a través de las opiniones de los auténticos
protagonistas: los profesionales y las personas usuarias.

En este sentido, el espacio dedicado al didlogo entre las
percepciones vy la realidad es muy productivo: los testigos
aportados por las dos conductoras del servicio de NITBUS,
las representantes de la Federacion de Mujeres de Badalona,
asi como los de la Federacion de Asociaciones de Vecinos de
Badalona y la Plataforma Dejar de Ser Invisibles, que reune a
personas que luchan contra la discriminacion por razones de
diversidad funcional, impactan y activan una mayor y mejor
sensibilidad en relacion al transporte publico y percepcion
de seguridad.
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La actividad humana ha colonizado la noche, rompiendo
asi la discontinuidad que representa en las vidas de los
ciudadanos vy ciudadanas. Una pausa vital al servicio del
descanso vy la intimidad que ha dejado paso con los aflos a
una actividad cada vez mas parecida a la actividad diurna.

Sin embargo, la noche, ademas de invitar al descanso,
también se asocia a la inhibicidn, a la transgresion y a una
especie de sobreexcitacion que convive con una
percepcion de vulnerabilidad e inseguridad que
condicionan nuestra actividad y también nuestras
percepciones.

La noche limita la accion de nuestros sentidos y por tanto
nuestra sensacion de libertad, acentla nuestros miedos vy
hace emerger el conflicto.

Es necesario pues, como dice el Doctor en geografia vy
experto en temporalidad y movilidad nocturna, Luc
Gwiazdzinski, que los servicios de transporte publico
nocturno sean disefados desde una mentalidad nocturna
en vez de diurna. Se desarrollan en condiciones especificas
propias de las conductas, percepciones y sensaciones que
experimentamos durante la noche y que requieren una
aproximacion diferenciada.

Para tratar el sentimiento de vulnerabilidad derivado de la
activacion de los miedos culturalmente arraigados vy
transmitidos, necesitamos un enfoque especifico que
combine urbanismo vy transporte. Pasa por ejemplo por un
nuevo concepto de itinerario que va mas alld de lo que va
de parada a parada.

Es necesario propiciar un transporte nocturno que reduzca
al maximo la percepcion de soledad de la persona, en
especial en el caso de las mujeres. Esta soledad se puede
experimentar tanto en un espacio desierto como en uno
masificado.



Por eso es necesario hacer énfasis sobre la nocion de acompahamiento,
para incrementar la sensacion de seguridad en el viaje.

Un servicio de transporte publico gue acompahe esta vinculado a
cuestiones evidentes como la sefalizacion e iluminacion de la zona de
espera, asi como la posibilidad de proponer el puesto a demanda. También
debe tratarse el vinculo con el personal de conduccion, la presencia de un
servicio de mediacion y acompafamiento o incluso el impulso de o que el
profesor Gwiazdzinski, llama una comunidad del transporte. Esta
comunidad fomenta la creacion de un vinculo entre los usuarios, el
personal de servicio, los actores sociales y econdmicos del mundo
nocturno, los cuerpos de seguridad y las administraciones responsables.

EL DEBATE. El reto del servicio de transporte publico nocturno es sin duda
incrementar la percepcion de la seguridad que experimentan las personas
usuarias. En este sentido se expresan los participantes del primer debate
centrado en "Transporte publico y ocio nocturno”, aungue admitir con
caracter general que el servicio es fundamentalmente seguro.

El representante de la Guardia Urbana de Barcelona, el subdirector del
area de Trafico y Operaciones de DIREXIS TUSGSAL, asi como la
presidenta del Consejo Nacional de la Juventud de Cataluha y el
subdirector de transporte publico por carretera y movilidad del Gobierno
de la Generalitat de Catalufa, valoran muy positivamente los avances en
materia de seguridad, civismo vy lucha contra el acoso sexual.

Sin embargo, el conjunto de los participantes coincide en la necesidad de
trabajar aspectos mas cualitativos en el campo de la estrategia
comunitaria y del civismo para seguir progresando en el camino de la
seguridad en el transporte publico.

La seguridad también debe incidir en la percepcion de los profesionales
del transporte publico nocturno. En este sentido, el espacio DIALOGOS,
REALIDAD Y PERCEPCIONES en el que han participado dos conductoras
del NitBus ofrece una radiografia del conjunto de las situaciones que
afronta cada noche el colectivo de conductores y conductoras.

Situaciones de violencia verbal, carencia de respeto, no validacion del
titulo de transporte, tension entre pasajeros son muy frecuentes. Por ello,
consideran prioritario incrementar la presencia de vigilantes que protejan
tanto su integridad como la de las personas usuarias.



0 TRANSPORTE PUBLICO, SEGURIDAD

Y GENERO

POR UN TRANSPORTE SEGURO Y REALMENTE
INCLUSIVO
Los datos son incontestables:

* EI 70% de los usuarios del servicio de autobus son mujeres y en el caso del servicio
de metro, el 60%.

« Bl 57% de las mujeres usuarias han sufrido algun tipo de acoso sexual en el
transporte publico y un 90% en el caso de las mujeres usuarias que tienen entre 16 vy
24 anos.

El reto es evidente y es necesario progresar con urgencia, actuando sobre el propio
servicio pero fundamentalmente sobre la concienciacion, los comportamientos vy las
miradas. La visibilizacion social de esta realidad es la forma de concienciar,
establecer prioridades reales en las politicas publicas y construir las alianzas
necesarias para mejorar la seguridad de las mujeres en el transporte publico.

Sin embargo, antes hay que entender que existen diferentes patrones de movilidad:
uno asociado estrictamente a la vida laboral y otro vinculado al mundo de los
cuidados. Diferentes patrones que responden a diferentes necesidades y roles
sociales.

El servicio de transporte publico del Area
Metropolitana de Barcelona responde
exclusivamente a un patron androcéntrico
orientado a una movilidad lineal de casa

en el trabajo y del trabajo en casa. Excluye | ' l
el patron de movilidad de las mujeres, il | :
mucho mas complejo en la medida en que i ' ! &
incorpora otras necesidades, en este caso ! '
|
L .

vinculadas a los cuidados. Asi lo explicita
la socidloga vy especialista en urbanismo
feminista, Sara Ortiz Escalante, integrante
del Col-lectiu Punt 6.

®,

Si la movilidad se disefia desde una
perspectiva androcéntrica, no es facil que
incorpore la perspectiva de género de
forma consciente y estructural. Este es
precisamente el reto de los responsables
publicos vy privados del transporte de
personas.

En este sentido, el Collectiu Punt 6
destaca la necesidad de construir un
modelo de transporte publico mas
equilibrado entre la movilidad laboral y la
de cuidados; verdaderamente accesible vy
adaptado a la diversidad funcional; que
genere percepcion de seguridad desde el
itinerario, las instalaciones y el propio
vehiculo vy se entienda el valor de la propia
participacion comunitaria en su
configuracion.




O EL DEBATE. El bienestar en el transporte publico impacta sobre la percepcién
de seguridad y es imprescindible incorporar estrategias comunitarias en la toma de
conciencia sobre la realidad. Son dos de las conclusiones del debate sobre MUJER
Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO.

La jefa de Comunicacion de la Fundacion SURT, Carme Porta, el cabo de la Guardia
Urbana de Badalona, Maria Isabel Martinez, el subdirector de sensibilizacion vy
prevencion del departamento de Igualdad y Feminismos de la Generalidad de
Catalufa, Rubén Sanchez vy la responsable de gestion administrativa de material
movil de TUSGSAL, Sheila Ramos, coinciden en que es necesario trabajar sobre las
percepciones de indefension que sufren las mujeres, concienciando y educando la
mirada de los hombres para ver lo que les resulta poco evidente o incluso invisible.

Por otra parte, el debate aborda la necesidad de incorporar a las licitaciones de
transporte publico clausulas que garanticen la seguridad del servicio, puesto que
es un requerimiento cada vez mas relevante, especialmente para las mujeres. Por
tanto, las Administraciones deberian incluirlo en los pliegos de contratacion
publica, como exigencia en materia de calidad.

El espacio DIALOGOS: REALIDAD Y PERCEPCIONES cuenta con la

participacion de la presidenta y la secretaria de la Federacion de Mujeres de
Badalona.

Con rigor y contundencia expresan su preocupacion y compromiso personal y
colectivo a la hora de exigir medidas vy participar en el impulso de soluciones
adecuadas.

En este sentido, destacan una doble necesidad: por un lado, la de crear
mecanismos de denuncia faciles de utilizar y sobre todo muy agiles, permitiendo
obtener una respuesta casi inmediata por parte de los responsables.

Por otro, la necesidad de actuar desde la responsabilidad comunitaria. Es la
sociedad la que debe ofrecer la primera respuesta empatica y solidaria frente a
situaciones de agresion a mujeres. No podemos esperar, afirman, gque haya un
policia siempre, debemos apoderarnos para responder cuando es necesario.
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TRANSPORTE PUBLICO, ESPACIO DE
O CONVIVENCIA
UNA OPORTUNIDAD PARA LA INTEGRACION

Vivimos en una sociedad relativamente segregada. Es innegable que la realidad social
de las ciudades es diversa dependiendo de los barrios vy distritos. Una diversidad
estructural y dinamica a la vez, que encuentra en el servicio de transporte publico un
escenario para la convivencia v la integracién. Este es el reto.

El transporte de personas obliga a compartir espacios y tiempos durante un trayecto.
Implicitamente se comparten culturas, ideas, formas de entender el mundo en sdélo un
rato. Es, por tanto, un espacio tan idoneo como un pargue, una biblioteca o un centro
civico para generar oportunidades de buena convivencia, para establecer vinculos que
Nnos permitan reconocernos mutuamente desde cada una de las identidades que
conforman el mosaico de personas vy vifas que se citen en el transporte publico todos
los dias.

Como sefala la socidloga vy experta en convivencia y seguridad del Instituto de
Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona, Marta Murria Sangenis, es un
espacio con una enorme potencialidad de integracion social.

Curiosamente, destaca el transporte de personas para su eficiencia y sostenibilidad
ambiental; pero también para la amenaza en materia de percepcion de inseguridad
gue representen las agresiones sexuales, robos o situaciones de discriminacion social
o étnica.

Marta Murria Sangenis confirma gue sabemos poco de la convivencia en el transporte
publico. Hay muy pocos estudios que se focalicen sobre este ambito mas alla de los
datos que aporten las encuestas de satisfaccion de los distintos operadores vy de las
instituciones publicas responsables.

Por eso es necesario observar la relacion entre convivencia vy transporte publico desde
una perspectiva de oportunidades para convertir el autobus, el metro, el ferrocarril y
el tranvia en verdaderos espacios donde se fomente el reconocimiento mutuo vy las
relaciones sociales de forma que ayuden a la cohesion social desde la aceptacion de
su propia diversidad.

Incrementar la percepcion de seguridad en el transporte de personas entendido como
espacio publico es incrementar la seguridad percibida por el conjunto de la sociedad.
Mejorar la convivencia es mejorar la seguridad.




La percepcion de seguridad es multi causal y no depende estrictamente del indice de
robos o agresiones: también se construye desde la amenaza implicita o explicita que
se deriva de aguel que es diferente y puede comportarse de una forma imprevisible e
incomodante.

En este sentido, la frecuencia de paso del transporte publico impacta no solo en
téerminos de comodidad: autobuses, metros, ferrocarriles y tranvias masificados limitan
aun mas el ya reducido espacio para la convivencia, incrementando la percepcion de
amenaza.

Por tanto, cuando se determine la frecuencia de paso, mas allda de cuestiones
asociadas a la viabilidad econdmica vya la sostenibilidad ambiental del transporte, hay
qgue tener en cuenta su efecto sobre la percepcion de seguridad y el clima de
convivencia.

El reto de la convivencia en una sociedad compleja como la nuestra y en el transporte
como espacio publico no puede quedar solo en manos de sus responsables politicos
o técnicos. Conviene que se incorpore una mirada comunitaria mediante la
participacion y en cierta medida una corresponsabilizacion de la sociedad a traveés del
tejido vecinal, cultural y profesional que tiene la voluntad de formar parte vy los
conocimientos para ello.

EL DEBATE. El moderado optimismo sobre la situacion de la convivencia en el
transporte publico preside el debate sobre TRANSPORTE, SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA en el que participan:

- Valentin Anadon, intendente de la Guardia Urbana de Badalona.

- Ana Sola, directora de la consultora CINESI.

- Dolors Clavell, vicepresidenta de la Asociacion para la Promocion del Transporte
Publico.

- Lluis Solé, subinspector de la Unidad de Seguridad Ciudadana del Cuerpo de
Mossos d'Esquadra.

El impacto del uso de dispositivos moviles sobre la convivencia, la transformacion de
ciertos usos sociales y la evolucion del concepto de civismo en la sociedad centra el
interés de los participantes, que levantan la voz a favor de los jovenes, como mayores
sefalados en la aparente pérdida de valores y comportamientos civicos en el
transporte publico. Sin embargo, el debate permite escuchar voces gue sugieren la
creacion de servicios de mediacion intercultural, la adaptacion de los espacios de
conexion intermodal a las nuevas necesidades de movilidad asi como al
fortalecimiento del rol y la autoridad de los conductores.

El espacio DIALOGOS: REALIDAD Y PERCEPCIONES cuenta con la
participacion del vicepresidente de la Federacion de Asociaciones de Vecinos de
Badalona y de una representante de la asociacion Deixem de ser Invisibles.

Partiendo de |la constatacion de que el servicio de transporte publico ha mejorado de
forma considerable en los ultimos afos gracias, entre otros, a la ampliacion de
recorridos y frecuencias de paso, ambos participantes coinciden en reclamar mayor
sensibilidad por parte de responsables publicos y operadores privados a la hora de
adaptar vehiculos, paradas y conduccion a la diversidad de usuarios del servicio.

En especial las personas con movilidad reducida y/o con diversidad funcional que
tienen dificultades para acceder al vehiculo, moverse de forma segura o disfrutar de
asientos realmente adaptados.






UNA NUEVA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE
SEGURIDAD

La gestion de la percepcion de seguridad en una sociedad no depende
Unicamente de los cuerpos de seguridad publica: su papel es imprescindible
pero

Mas alld del compromiso de asociaciones de vecinos, mujeres o colectivos
diversos, existen otros actores que, por la naturaleza de su actividad, asumen
directa e indirectamente un papel en materia de seguridad. Los operadores
de transporte publico son un claro ejemplo de ello. Seguro que hay otros que
pueden ser emblematicos, concentran grandes cantidades de personas vy
tienen una gestion de la seguridad que puede impactar positivamente en el
clima de la comunidad local: gestor de centros comerciales, entidades
deportivas de renombre, organizadores de conciertos u otros eventos
culturales...

Desde las instituciones publicas responsables de la seguridad,

por un lado
ampliar el grado de implicacion cuantitativa y cualitativa del conjunto de la
sociedad en el reto de la seguridad y por otra, asegurar la consecucion de
resultados positivos.

Propuestas de actuacion:
. El objetivo es luchar contra

el anonimato, el individualismo e intentar establecer puntos de referencia
comunes basados en principios de respeto y convivencia.




POCOS DATOS Y MUCHA INTERPRETACION

El transporte publico es una colosal fuente de informacion y analisis social.
Descubrimos con cierta sorpresa la escasez de estudios en materia de
convivencia y seguridad en el transporte de personas.

transporte publico mas alla de la valoracion de la propia satisfaccion. Son
necesarias aproximaciones socioldgicas con mirada transformadora que nos
permitan entender mas y mejor nuestra sociedad compleja.

En este sentido, nos emos a disposicion de las instituciones académicas
y los observatorios de investigacion para ampliar el foco de estudio. Se
trata de convertir el transporte publico en un espacio de analisis y propuestas
que impacte mas alla del desplazamiento y se proyecte como intérprete de

nuevos requerimientos vy nuevos retos en una sociedad en plena
transformacion.

Propuestas de actuaciones:

) con el objetwo de profund|zar en eI conommento de Ias personas
usuarias a través de sus necesidades y motivaciones en materia de
inseguridad.

- Cartografiar la seguridad, a partir de encuestas estadisticas sobre las
ultamas expemenc:las de miedo a las personas usuarias de transporte publico.
Esta herramienta innovadora permitiria captar mejor la seguridad, detallando
los factores en el origen del miedo o las horas mas anxiogenas. También se
podrian visualizar los territorios que requieren una atencion especifica en
materia de vigilancia y proponer respuestas adaptadas a cada zona.
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INVITAR A LAS PERSONAS USUARIAS A
CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD

Las personas usuarias son generalmente las primeras que responden cuando
aparece una incidencia. Por tanto, los operadores las animan a transmitir
informacion, en particular instalando botones de alarma en los andenes o
comunicando la incidencia al numero de emergencia.

Mas alla, también se trata de incluir a las personas usuarias O Ssus
representantes en la construccion de politicas de seguridad: conocerlas
mejor, saber cudles son sus aspiraciones y necesidades o, mas sencillamente,
gue evaluen las actuaciones que se lleven a término a nivel local.

Propuestas de actuaciones:

Determinar comportamientos, creencias y sentimientos, frenos
y motivaciones relacionadas con el uso del transporte publico. En definitiva,
se trata de proceder a una escucha activa para conocerlas mejor.

, explicando cémo actuar en caso de incidencia de
seguridad, acoso o discriminacion, tanto del punto de vista del testimonio
como el de la victima: qué reflejos tener, como comportarse, quién alertar,
como, informar de los medios a disposicion, etc.

. este botdn SOS permitiria a las personas usuarias que
sean testigos o victimas de un ataque, un acto de violencia o un robo, dar una
alerta en su caso. Las alertas se procesan desde un centro de supervision. En
funcion de la gravedad de los hechos, la policia o servicios de emergencia
pueden llegar rapidamente al lugar de los hechos gracias a la geolocalizacion.
Una variante seria la creacion de una aplicacion de seguridad especifica en el
transporte publico, que permita entrar en contacto con personal de la
empresa de transporte e intercambiar mensajes en funcion del tipo de
problema que ha ocurrido, por ejemplo: "Alerta de seguridad” , "Salud v
asistencia”, "Denunciar incivismo”, "Ataques sexuales”. También podria
facilitar los datos de contacto de los servicios de seguridad cercanos al sitio
indicado, asi como los pasos a seguir en caso de necesidad de asistencia.

Estos sistemas permiten tener en cuenta incidentes de seguridad que de otra
forma no habrian sido puestos en conocimiento del operador. También
facilitan dar respuestas individuales y apoyar a la victima en el proceso.



TRANSPORTE PUBLICO, RETO DE CONVIVENCIA

Miles de usuarios conviven y comparten el espacio cuando viajan en
transporte publico.

Lo hacen sin que los responsables publicos sean conscientes de la gran
oportunidad en términos de reconocimiento mutuo, integracion y cohesion
que representa que una sociedad diversa social y culturalmente se cite cada
dia en el autobus o en el metro.

Nuestra sociedad, geograficamente segmentada como todas, cada dia hace
algo a la vez y en masa: moverse en transporte publico. Convertimos esta
experiencia compartida en algo mas que en un trayecto llevadero. Hagamos
que pasen cosas que atraigan nuestra atencion, gue nos hagan protagonistas
y no victimas de una convivencia obligada, temporal y masificada.
Convertimos el transporte en una oportunidad para conocer nuestra propia
realidad social y cultural para entenderla, aceptarla y gozarla.

Convertimos la convivencia en el transporte como un reto estratégico a partir
del cual hacer crecer la buena convivencia en el conjunto de la sociedad.

Utilizamos las emociones para conectarnos y hacemos que pasen en
autobus. Que la literatura ayude, que las efemérides diversas se conviertan en
excusa para abrir nuestra mirada al mundo. Que el transporte publico
contagie solidaridad, inspire civismo y respeto. Queremos autobuses que no
sean solo plataformas de publicidad vistos desde fuera y paneles de avisos
contra el fraude o la inseguridad vistos desde dentro. Pensamos en un
transporte publico pedagodgico, con mayor contenido transformador y mas
experiencia compartida.

Propuestas de actuaciones:

- para animar y ocupar de manera
positiva el espacio publico y darle una dimension amistosa, convirtiéndolo en
un lugar de escucha y expresion: exposiciones en estaciones de metro o
ferrocarril, animaciones en paradas...

- en relacion a la historia vy la
actualidad de la metropoli, acompanando eventos relacionados con la vida
de la ciudad o su historia, condicionando los vehiculos de transporte por
dentro y por fuera con una vinilacion especifica, jugando con el alumbrado
interior o difundiendo en las pantallas contenido audiovisual vinculado con el
evento por ejemplo. Los autobuses no solo pueden transportar clientes, sino
también cultura. El uso del arte y de la cultura en el acondicionamiento o
animacion de espacios permite aportar una sensacion de bienestar asi como
influir en el comportamiento de las personas usuarias.



TRANSPORTE PUBLICO, RETO DE CONVIVENCIA

- Elaborar campafias de comunicacion para recordar las reglas de civismo y
convivencia con clave de humor o un tono positivo. La mision de servicio
publico del operador es también “guiar” los comportamientos de las
personas usuarias.

- Capitalizar sobre la TUSA, patrimonio social de Badalona. TUSGSAL es un
operador privado de transporte publico basado en un modelo de empresa
social. "LA TUSA” es patrimonio de los ciudadanos y ciudadanas de
Badalona y gran parte del Barcelonés Nord, que le han hecho suya mediante
el vinculo que crean la reivindicacion de derechos, el uso diario vy la memoria
colectiva. Este patrimonio tiene un gran valor porgue humaniza el servicio
publico, lo hace mas cercano y activa el sentido de pertenencia. Y no son
muchos los casos en los que un vehiculo de transporte de personas adquiere
un nombre popular, con una vocalizacion adaptada y gue genera tanto
significado en una sola palabra. Ese vinculo casi familiar genera seguridad.
Aprovechémoslo poniéndolo en valor a través de una exposicion o animacion
especifica en el territorio local.




CONTRATACION PUBLICA Y SEGURIDAD

La seguridad es uno de los requerimientos que se incorpora con fuerza a una
idea de transporte publico de calidad. Y lo hara mucho mas en el futuro.

Por tanto, es uno de los elementos que deberia evaluarse de forma especifica
en cualquier oferta de contratacion publica. No es una cuestion tangencial, ni
estrictamente centrada en el fortalecimiento de la autoridad del personal, del
papel del servicio de vigilancia privada y su coordinacion con la policia local
o los agentes del cuerpo de Mossos d'Esquadra.

Necesariamente debe tener una perspectiva mas integral y que acomparne al
propio disefio de los vehiculos y de la red, las frecuencias y otros mecanismos
como el de parada a demanda para mejorar la satisfacciéon en términos de
percepcion de seguridad.

Estas y otras cuestiones merecen una aproximacion especifica que se con-
crete de forma efectiva en la incorporacion de nuevos requerimientos en las
licitaciones de transporte publico y premie el compromiso y los esfuerzos de
los operadores gue realmente coloquen la seguridad como uno de los ejes
centrales de la calidad del servicio.




MASIFICACION ES INSEGURIDAD

Asociamos a menudo la inseguridad con espacios poco iluminados, aislados
y poco transitados por personas. Sin embargo, muchas de las situaciones de
amenaza, robo o agresion se producen en contextos de masificacion que
permiten su facil camuflaje.

La frecuencia de paso se determina en funcion de la demanda, que varia
segun varios parametros como por ejemplo, la tipologia de dias (laborables,
sabados y festivos, invierno y verano), hora punta u hora valle, etc.
Consideramos necesario sumar a estos otro parametro: la percepcion de
seguridad.

Un contexto masificado es un activador de alertas, amenazas vy conflictividad.
Incrementar frecuencias es una apuesta por una reduccion de los conflictos
en el transporte, la reduccion de la percepcion de amenaza e inseguridad vy
una oportunidad por el bienestar en el trayecto como catalizador de una
experiencia satisfactoria.




MEDIACION INTERCULTURAL Y GENERACIONAL

De la misma forma que se demuestra en otros ambitos que la mediacion
intercultural e intergeneracional evita tensiones y permite incrementar la
sensacion de seguridad, el transporte publico y en especial en el servicio
nocturno, puede recurrir a esta estrategia.

La obligada convivencia entre personas usuarias que utilizan el transporte
por motivo laboral vy las que lo utilizan por motivo de ocio puede requerir de
mediaciones para suavizar situaciones, recordar la obligacion del respeto
mutuo o simplemente reforzar el papel de autoridad del personal de
conduccion o de estacion.

Propuestas de actuaciones:

= Estas
personas, después de una formacion adecuada, garantizan una presencia
humana diaria en los autobuses, metros, ferrocarril o tranvia. Su tarea
principal es la de informar a las personas usuarias y recordar las normas de
seguridad y respeto en este espacio publico. Su mision forma parte
claramente de un marco preventivo: cuando se produzca una incidencia que
requiera intervencion, deben referirse al equipo de seguridad encargado de
gestionar la situacion, a veces con la ayuda de la policia.

Este tipo de iniciativa, ademas, cuenta con una vertiente social, puesto que es
generalmente un programa experimental de empleo para personas en paro,
O jovenes en situacion de exclusion.

Ademas de las tradicionales campafas de
sensibilizacion, elaborar un proyecto de creacion de grupos de "lideres
positivos”, es decir, elegir a estudiantes o jovenes actuando como modelos
para sus compaferos. Hay que apoyar a estos jovenes formandolos en
comunicacion no violenta y gestion positiva de los conflictos.

Estos proyectos forman parte de una perspectiva preventiva orientada a
resultados a largo plazo.




ADECUAR EL MODELO DE TRANSPORTE A
LAS NECESIDADES DE LAS MUJERES

Debemos resolver la disonancia que se produce entre el modelo de
transporte androcéntrico pensado para ir y volver a trabajar con el hecho de
que la mayoria de las usuarias son mujeres y tienen un tipo de movilidad mas
complejo y asociado, entre otras, a las cuidados.

Un servicio realmente inclusivo necesita abordar la complejidad de la
movilidad de las mujeres, adaptando itinerarios, amplitud de funcionamiento
y frecuencias. Debe incorporarse como una oportunidad para mejorar el uso
del transporte publico y posicionarlo como alternativa real y viable al
vehiculo privado.

Las principales personas usuarias son mujeres, por tanto ellas son nuestras
principales aliadas en esta transformacion del transporte publico que merece
una mirada de género, empatica v permeable a sus requerimientos. Merece
abrir las mentes y avanzar en esa direccion desde la participacion vy el
compromiso de las mujeres usuarias, de las mujeres ciudadanas.

Propuestas de actuaciones:

Nacido en Canada hace mas de 30 anos, el concepto de marcha exploratoria
se apoya con pequenos grupos de voluntarios, en particular mujeres, que
pasean por un sector determinado para identificar ambitos que generan
inseguridad. Se elabora un informe que recoge sus recomendaciones y se
establece un plan de acciones que se envia a las administraciones implicadas.

Aplicadas al transporte publico, las marchas exploratorias se basan en la
experiencia de las mujeres usuarias y permiten tener en cuenta las
caracteristicas del transporte y considerar sus usos desde una perspectiva de
género para prevenir los abusos sexuales y machistas vy reducir la sensacion
de inseguridad. Pone en valor la participacion activa de las mujeres en el
diseno vy la transformacion urbana, puesto que se investigan todas las etapas
del desplazamiento, de puerta a puerta, incluyendo los trayectos domicilio
<-> parada ademas del viaje de transporte publico.

En los ultimos anos, esta herramienta de diagndstico se ha utilizado en
algunas redes transporte publico pero todavia estd poco extendida, por lo
gue habria que sistematizarla.
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El ciclo de debates organizado por la
Fundacion para la Seguridad Publica y
DIREXIS TUSGSAL contribuye
ampliamente a dar visibilidad de forma
transversal a la tematica “seguridad vy
transporte publico”, gracias al gran
abanico de participantes provenientes
de sectores de la sociedad muy
diferentes.

Esta vision transversal permite
enriquecer contenidos, complementar
miradas y conectar a actores sociales
qgue hasta ahora no contemplaban la
posibilidad de convertir un
requerimiento social en un espacio de
crecimiento propio y de contribucion
limpia a la sociedad.

Relacionar estos dos ambitos,
aparentemente distantes y
escasamente conectados mas alla del
mundo de la seguridad vial o laboral,
nos permite realizar una aportacion
diferente y de paso incorporar
perspectivas de base ciudadana muy
relevantes.

La combinacion de la experiencia
académica de primer nivel, la
aportacion técnica y profesional

especializada, unidas a la percepcion de
las personas usuarias a través del tejido
social, es clave para conformar un
mosaico de aportaciones que puede ser
de gran utilidad una vez transformado
en politicas publicas de seguridad.

La seguridad publica se apoya con el
pleno compromiso de los distintos
actores, asi como con la construccion de
alianzas. La seguridad es un valor al
servicio de otro mas alto: la libertad de
las personas. Una sociedad que no es
segura es una sociedad gque no puede
sentirse libre. La seguridad de que no
sirve la libertad, es una seguridad gue
tantea peligrosamente la frontera del
control social como estrategia de poder.

La seguridad tiene multiples enfoques vy
debemos  contribuir a  realizarlos
complementarios y eficientes desde el
punto de vista de la gestion de las
percepciones, como se ha demostrado a
lo largo de este ciclo de debates.

Queremos contribuir a la cohesion social
y por eso es vital tejer alianzas para
mejorar la convivencia y llevar a cabo
una labor de sensibilizacion y educacion
eficaz a largo plazo.

Nuestro reto es, a partir de ahora, seguir
siendo fuente de reflexion, conocimiento
y propuesta al servicio de las
instituciones vy al servicio del diseno de
politicas publicas de seguridad que
ayuden a la construccion de una
sociedad mas segura y por tanto mas
libre.
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