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A TUSGSAL MANTENIM UN COMPROMiS PERMANENT AMB LES
PERSONES (TANT DINS COM FORA DE L'EMPRESA) | LA SOCIETAT,
OFERINT UN SERVEI DE QUALITAT | UNA MILLORA CONTINUA.

A TUSGSAL, GAIREBE 900 PERSONES TREBALLEM CADA DIA PER
ASSEGURAR LA MOBILITAT A LES NOSTRES CIUTATS.

TRANSPORTEM PERSONES, MOVEM CIUTATS.

COMPROMIS DE PUNTUALITAT

El servei d’autobusos esta subjecte a molts elements aliens
als operadors de transport: transit, meteorologia, obres,
incidéncies, esdeveniments... que poden incidir en el servei.

Malgrat aix0, a TUSGSAL mantenim un index de puntualitat
de gairebé el 90%.

Cada dia treballem per millorar el servei: revisem i proposem
recorreguts o millorem freqiiéncies i horaris. A més,
controlem en tot moment la posicio (GPS) i ’horari de cada
vehicle. Aixi, podem intervenir sobre qualsevol incidéncia i
minimitzar les molésties a I'usuari.

Segons I'estudi realitzat per I'Observatorio de
Servicios Urbanos (Osuro), el transport pablic és el

servei municipal millor valorat de Badalona,
amb una taxa de satisfaccit del 74%.

COMPROMIS AMB LA COMODITAT DEL VIATGER

Per garantir un servei continu i de qualitat, en acabar el servei
es realitza a cada vehicle:

» revisio visual i mecanica,

» proveeix de gasolina

» neteja tant interior com exterior

» neteja a fons amb vapor (cada 15 dies)
» desinfeccio (cada 30 dies)

Si durant el servei es detecta que algun vehicle no esta en
condicions, es retira immediatament del servei.

Pots avisar al conductor si creus que hi ha algun
desperfecte al vehicle, i ell prendra les mesures
pertinents.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Totes les decisions que prenem a TUSGSAL tenen en
compte el medi ambient. Els nostres vehicles compleixen les
normatives europees Euro VI, tot i que aviat incorporarem
vehicles de nova generacid, totalment eléctrics o hibrids.

TUSGSAL va aconseguir la certificacié en gestié ambiental
ISO 14001 I’'any 2013, i el 2017 es va aconseguir el Distintiu
de garantia de qualitat ambiental*.

AENOR
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garantia

de qualitat
ambiental

Flota de vehicles
respectuosa
amb el medi ambien

*Aquest distintiu és una identificacid que atorga la Generalitat de Catalunya a vehicles d’empreses
respectuosos amb el medi ambient per reconéixer que es compleixen uns requisits d’excel-léncia
ambiental més enlla dels que sén establerts com a obligatoris per la normativa vigent.

COMPROMIS AMB LA MILLORA

Aquest any s’han realitzat diverses millores a la xarxa per
millorar-ne el servei, adaptar-la a la nova xarxa de bus de
Barcelona i preparar I'arribada de nous vehicles:

» Ampliacié de I'horari i el recorregut de la linia B7

» Noves linies B21, M27 i M28

» Servei en dies festius de la linia BS

» Nova linia de servei a demanda E33

» Millora de la freqliencia de la linia B23

» Millora de I'horari i la freqliencia els feiners d’agost (B4 i B29)

COMPROMIS AMB LA INFORMACIO A LUSUARI

El seguiment en temps real de I'estat del servei permet
donar informacio precisa i en temps real a I'usuari a través
de qualsevol dels nostres canals de comunicacié:

» Web

» Xarxes socials: Facebook i Twiter
» Teléfon d’atenci6 al viatger

» Centre d’atencid presencial

A més, I’Area Metropolitana de Barcelona posa a disposicid
del viatger I’App AMBMobilitat amb informaci6 sobre tota
la xarxa metropolitana (temps de pas, recorreguts, parades,
etc.).



